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Freitag,

2. Dezember 2011

Anmeldung vor dem Senatssaal
im Hauptgebaude der Universitat

Welcome

Prof. Dr. Andrea Hausmann,
Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

Einfihrung

Schone neue Arbeitswelt?!
Ein Uberblick zu aktuellen Praktiken und Trends
im Personalmanagement

Prof. Dr. Stefan Suf3,
Heinrich-Heine Universitat Dusseldorf

Welche Rolle spielt das Personalmanagement in
Kultureinrichtungen? Eine Bestandsaufnahme zum
Status quo

Gerald Mertens,
Geschaftsfiihrer Deutsche Orchestervereinigung

Kaffeepause

Beschaffung und Gewinnung
von Mitarbeitern

Die Besten rekrutieren — innovative Wege durch
Web 2.0 und Social Media

Dirk Schitz,
Geschaftsfiihrer Kulturmanagement Network

Unverhoffte Hilfe: Fundierte Konzepte fiir den
Einsatz von Ehrenamtlichen

Dr. Gesa Birnkraut,
Geschaftsfiihrerin Birnkraut | Partner

Mittagessen

Ort

Europa-Universitat Viadrina
Grol3e ScharrnstraRe 59
15230 Frankfurt (Oder)

Fihrung und Entwicklung 9.30

von Mitarbeitern

. - - 10.00
Fiihrung und Kooperation in Kultureinrichtungen

Prof. Dr. Sabine Boerner, Universitat Konstanz

13.45

14.15  Coaching als Instrument der Personal- und
Organisationsentwicklung — neue Méglichkeiten
fiir Kultureinrichtungen

Dr. Vera-Kristin Grundmann, GrundmannConsulting 10.15

14.45 Kaffeepause

Besucher und Mitarbeiter 10.45

15.15  Alle zufrieden?!
Besucherorientierung fangt beim Mitarbeiter an
Prof. Dr. Bernd Glinter,

Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf n.0o

Round Table

Abschlussdiskussion

mit Prof. Dr. Andrea Hausmann,

Prof. Dr. Bernd Giinter, Gerald Mertens u.a.
Moderation: Lorenz Péllmann

15.45

- Ende des 1. Tages gegen 16.30 Uhr

im Anschluss individuelle Fahrt nach Berlin
13.00

Empfang in der Berliner Philharmonie

19.00 BegriiBung & Fingerfood 13.30

20.00 Konzertbesuch in der Berliner Philharmonie

(fakultativ) 14.00

Samstag, Ort
3. Dezember 20m Berliner Philharmonie

Herbert-von-Karajan-Str.1
10785 Berlin

Ankunft der Teilnehmer im Stidfoyer/Konzertsaal
der Berliner Philharmonie

Welcome
Frank Kersten, Kaufmannischer Direktor
Stiftung Berliner Philharmoniker

Opening Session

Von der ,verwalteten Kultur® zum ,Leadership“
in Kultureinrichtungen

Prof. Dr. Armin Klein,
Padagogische Hochschule Ludwigsburg

Pause

Workshops

Workshop 1: Fiilhrung und Kommunikation in
Kultureinrichtungen
Leitung: Dirk Schiitz, Kulturmanagement Network

Workshop 2: Coaching und Organisations-
entwicklung in Kultureinrichtungen

Leitung: Dr. Vera-Kristin Grundmann,
GrundmannConsulting

Workshop 3: Konfliktmanagement und Mediation
in Kultureinrichtungen
Leitung: Anita von Hertel, Akademie von Hertel

Mittagsimbiss

Closing Session

Abschlussmoderation mit den
Workshopteilnehmern

Fiihrung durch die Berliner Philharmonie
(fakultativ)

Ende des 2. Tages




