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Aufgabenstellung:

In dieser Arbeit geht es einerseits darum, die Notwendigkeiten zu benennen, die es flr die
staatliche Denkmalpflege erforderlich machen, sich als etablierte Fachwissenschaft verstéarkt
nach auBen hin verschiedenen Teil6ffentlichkeiten kommunikativ zuzuwenden. Andererseits
soll dokumentiert werden, in welcher Gestalt sie diese Mitteilung realisiert, das heiBt, welcher
Instrumente und MaBnahmen sich Behdérden und Fachamter bedienen, um die
Wahrnehmung ihrer Institution in breiten Kreisen der Bevélkerung zu Kkorrigieren. Der Fokus
liegt dabei auf den Aktivitdten der Denkmalverwaltung im Land Brandenburg. In einem
zweiten Schwerpunkt soll die Bedeutung des Einsatzes des Kommunikationsmediums
Internet in der Denkmalverwaltung erlautert und am Beispiel von neun der achtzehn unteren
Denkmalschutzbehérden (UDB) in Brandenburg untersucht werden. Die Zielstellung besteht
dabei darin, Erkenntnisse tGber Gemeinsamkeiten und Unterschiede im Angebot und
Engagement der Behdrden herauszuarbeiten sowie die Anforderungen der Adressaten der
Denkmalbehdérde, denen Uber die Online-Angebote entsprochen werden soll.

Forschungsstand:

Publizierte Einzelwerke lber Vermittlungs- und Offentlichkeitsarbeit bezogen auf die
staatliche Denkmalpflege im Allgemeinen konnten nicht ermittelt werden. Literatur konkret zu
padagogischen Strategien der Denkmalvermittlung existiert dagegen in geringem Umfang.
Auf Jahrestagungen der VdL oder auf Tagungen des DNK ist das Thema
Kommunikationsarbeit regelmaBig Gegenstand von Vortragen und Diskussionen. Die
Ergebnisse kénnen in den Dokumentationen zu den Veranstaltungen nachvollzogen werden.
Die genauen Aktivitaten, z. B. der LfD auf dem Gebiet Presse- und Offentlichkeitsarbeit
werden bislang intern erfasst und vor Fachpublikum ausgewertet. Analysen der
Internetauftritte von Denkmalbehdrden und Fachamtern sind nicht bekannt bzw. liegen nicht
in veroffentlichter Form vor.

Quellen:



- Sekundérliteratur (v. a. Veréffentlichungen zu Jahrestagungen der VdL und des DNK,
Beitrage Uber E-Government)

- Empirische Daten erhoben in einer Umfrage unter Mitarbeitern der UDB Brandenburg
sowie durch Auswertung von Webseiten der UDB Brandenburg

Methoden der Bearbeitung:

Zur theoretischen Anndherung an einzelne Themenfelder wurde einschlagige
Sekundarliteratur ausgewertet. Um die Ausfihrungen in dieser Arbeit empirisch zu belegen
bzw. neue Erkenntnisse Uber die Praxis zu gewinnen, wurde mit zwei unterschiedlichen
Methoden entsprechendes Datenmaterial erhoben: Zum einen wurden die UDB in
Brandenburg mittels standardisierter Fragebdgen schriftlich befragt, um ihre Aktivitaten in
Bezug auf die Kommunikation mit der Offentlichkeit zu erfassen sowie konkret die inhaltliche
und organisatorische Gestaltung ihres Web-Angebotes auf den Portalen der Landkreise zu
ermitteln. Zum anderen wurden Internetangebote der an der Umfrage teilnehmenden UDB
mit Hilfe selbst entwickelter Erhebungsbégen systematisch erfasst und hinsichtlich
inhaltlicher Gewichtung und Zugang zum Online-Angebot ausgewertet.

Ergebnisse der Masterarbeit:

Der unmissverstandliche Riickzug der Politik in Deutschland aus ihrer Verantwortung far
Denkmalschutz und Denkmalpflege wird deutlich an der Beschneidung der Kompetenzen
und Ressourcen der jeweiligen Einrichtungen auf diesem Sachgebiet. Zudem wird
ersichtlich, dass die gesellschaftliche Akzeptanz einer stattlich verordneten Denkmalpflege
gespalten ist, sodass ein groBes Interesse aus der breiten Offentlichkeit einer mangelnden
Bereitschaft denkmalgerechten Verhaltens des Einzelnen gegenulbersteht, sobald
Individualinteressen betroffen sind. Die Einrichtungen der staatlichen Denkmalpflege suchen
diese Situation zu ihren Gunsten zu beeinflussen durch verschiedene zielgruppenspezifische
MaBnahmen und Instrumente zur Vermittlung denkmalpflegerischer Anliegen und zur
Bewusstseinschaffung. Die Akzentuierung éffentlichkeitswirksamer Aktivitaten, die zusatzlich
zu den Kernaufgaben geleistet werden kdnnen, steht jedoch immer im Zusammenhang mit
der jeweiligen finanziellen und personellen Situation sowie mit der persénlichen
Schwerpunktsetzung der Mitarbeiter. Hieraus resultiert eine Heterogenitat des Engagements,
die sich in der Denkmalverwaltung gleichermaBen auf Ebene der Lander und Kommunen
abbildet. Entsprechend variiert der Anspruch der Mitarbeiter der Brandenburger UDB, den
sie mit ihrem Internet-Angebot auf den Landkreis-Portalen verfolgen. Er reicht von der
Kurzinformation tber das Aufgabenspektrum der UDB, Uber einen ausfihrlichen
Burgerservice mit detaillierten Informationen tber die Leistungen und Verfahrensablaufe in
der Denkmalverwaltung sowie der Vereinfachung denkmalschutzrechtlicher
Leistungsbeziehung, bis hin zu einem tber den Verwaltungsprozess hinausgehende
Offentlichkeitsarbeit in der Form, dass der regionale Denkmalbestand anschaulich und unter
verschieden Zugangen dem Nutzer vermittelt wird. Bei Informationen zur Vorbereitung des
Behdérdenkontaktes, bei der Leistungsbeschreibung oder im Angebot unterstitzender
MaBnahmen wie dem Bereitstellen von Antragsformularen zum Download sind Standards
erkennbar. Zusatzliche, zielgruppenspezifische Angebote, z. B. fur Denkmal-Interessierte
oder Denkmal-Eigentiimer, werden dagegen von UDB zu UDB unterschiedlich gestaltet.
Generell ist bei allen Online-Auftritten der UDB festzustellen, dass das Potential des
Internets, gréBere Informationszusammenhénge fir den Nutzer zu bieten, sich
weitestgehend auf die Vernetzung mit Online-Angeboten innerhalb der Denkmalverwaltung
des Landes beschrankt.



Abb. 1: Online-Bestellverfahren von Denkmalplaketten bei der unteren Denkmalschutzbehdrde von

Brandenburg (a. d. H.)

(Quelle: URL: http://www.stadt-brandenburg.de/stadt-buerger/bauen-
wohnen/denkmalschutz/denkmalplakette/, Abfrage: 18.03.2010, 23 Uhr).
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An einigen Gebauden in der Stadt kann man die weifi-blauen emaillierten
Plaketten noch finden, mit denen in der DOR Denkmale gekennzeichnet
wurden und deren Gestaltung auf das Symbal der Haager Konvention zum
Schutz von Kulturgut bei bewaffneten Konflikten im Mai 1954 zuruckgeht,

Erstmals nach Inkrafttreten des Brandenburgischen Denkmalschutzgesetzes

1991 wurde in diesem Jahr durch das Ministerium fur Wissenschaft, Forschung
und Kultur eine neue Plakette zur Kennzeichnung von Denkmalen in einer ersten Auflage von
4.000 Stuck herausgegeben, Die Plaketten, die den alten Plaketten ahneln, sind allerdings nicht
emailliert, sondern einbrennlackiert und mit 10 % 10 cm etwas kleiner als die DDR-Plaketten.

Ab saofort kdnnen Denkmaleigentumer, die ihr Haus mit siner Plakette versehen machten, diese

zum Selbstkostenpreis von 10,- EUR bestellen.

Bitte verwenden Sie fur [hre Bestellung das unten stehende Bestellformular, auf dem Sie hitte
auch vermerken, ob Sie die Plaketten abholen oder per Past zugesandt haben machten
(Portokosten). Sie kinnen dann das Formular direkt von Ihrem PC an uns senden. Sobald Ihre
Bestellung eingegangen ist, erhalten Sie eine Rechnung und nach Zahlungseingang die

Plaketten

Bestellformular 2

Kontakt:

Stadt Brandenburg an der Havel
Bauamt, FG Denkmalschutz
Klosterstrafe 14

14770 Brandenburg an der Havel

Frau Witk
Tel. (03381) 586331
eMail-Kontakt =
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