EUROPA-UNIVERSITAT
VIADRINA
FRANKFURT (ODER)

Prozessleitfaden zur Beratung in der Zentralen Studienberatung
an der Europa-Universitat Viadrina Frankfurt (Oder)

Beteiligte, welche im Prozess der Beratung in der

! " ’ 4 Legende der einzelnen Prozess-Schritte
Zentralen Studienberatung involviert sind

Studierende/Studieninteressierte/Bewerber Prozess

Entscheidung

; Fakultidt/Lehrende/Dekan/in

Dokumente

_

Externe Kooperationen [j:] Archivierte

0 Zentrale Studienberatung/Hochschuleinrichtungen/Verwaltung

Version 1.1
Stand: 05.07.2016



Universitares Leitbild,

Qualitdtsmanagement

-~
~

Hochschulentwicklungs-

plan

~

Strategiepapiere

-~

Konzeptentwicklung: Einzel- und Gruppenangebote
Zentrale Studienberatung (ZSB)

mit Ergdnzung von:

Externe
Kooperationen

Abt. Internat., Presse-/Offentlichkeitsarbeit, Marketing,
Sprachenzentrum, Career Center, Stabsstelle QM

ZSB

Entscheidung zum

Konzept

ja

Auflagen

Ende

Fortent-
wicklung
der
Konzepte

v

v

ZSB: Studienberatung

— Beratung und Information von
Studieninteressierten,
Studierenden und Multiplikatoren
(individuell/gruppenbezogen):
studienkundliche Informations-
veranstaltungen, Workshops,
Events fiir Studieninteressierte,
Messeprasentationen

— Netzwerkarbeit

Weiterleitung bei Bedarf

— innerhalb der ZSB

— an weitere universitdare
Einrichtungen

— anexterne (Beratungs-)
Einrichtungen

ZSB: Psychologische Beratung

— individuelle Beratung von
Studierenden, welche sich in einer
schwierigen oder belastenden
Situation im Verlauf des Studiums
befinden

— Workshops zur Pravention und
Bewaltigung des Studienalltages

— Netzwerkarbeit

Weiterleitung bei Bedarf

— innerhalb der ZSB

— an weitere universitare
Einrichtungen

— anexterne
Beratungseinrichtungen

ZSB: Beratung fiir

gesundheitlich Beeintrachtigte

— Individuelle Beratung von
Studieninteressierten und
Studierenden mit chronischer
Krankheit, seelischer Erkrankung
und langfristiger oder dauerhafter
korperlicher Beeintrachtigung

— operative Begleitung im Studium

— Mobilitdtstag am Viadrina Day

— Infoveranstaltungen fir
Schiler/innen und
Studieninteressierte

Weiterleitung bei Bedarf

— innerhalb der ZSB

— an weitere universitare
Einrichtungen

— anexterne
Beratungseinrichtungen in der
Stadt und im Land Brandenburg
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